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Ilos0:xxenune Ne36
0 PACCMOTPEeHHHU 0o0paleHuii rpaxkaan

1. O6mue nosiokeHust

1.1. Hacrosmee mnonoxkenue pa3paboTaHO B COOTBETCTBHM C DenepanbHbM
3akoHOM ot 02.05.2006 r. Ne59-®3 «O HIOPsIIKE paCCMOTPEHHs OOpalleHuit
rpaxaan Poccuiickoit Menepanumy, DefiepalbHbIM  3aK0HOM OT 29.12.2012 1.
Ne273-D3  «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoii Denepauuny, 3akoHom YeueHckoii
Pecnybnuku ot 5.07.2006 r. Nel2-P3 "O NIOpsI/IKe  pacCMOTpeHUs obpatieHuii
rpaxaan B Yeuenckoit Pecny6nuke" (¢ msmenenmsmu u JOINOJIHEHUSIMHU OT 3
anpens 2007 r., 29 nexabps 2012 r.), Vcrasom YUPEKICHHUS.

1.2, Opraumsauns paGoTel ¢ NMUCHMEHHBIMU U YCTHBIMH OOpalleHUsIMH rpaskaan
JIOJDKHA obecrieyuBarh HEOOXO0IUMbIe YCIIOBUS s OCYUICCTBIICHUS
IPENIOCTABICHHOTO M TapaHTUPOBAHHOIO TI'PaskJaHaM Koxcturynueii P® npasa
o0pallarbcs ¢ MPEenNoKeHUsIMHU, 3asBICHUIMM KaJIOOaMM B MUCLMEHHOU M
YCTHOH (hopme.

1.3.  Paccnenosanue HapylIeHHH  HOPM  MpodecCUoOHaILHOro MOBEIeHUs
(I€IaATOTHYECKUM PaOOTHUKOM MOXET GBITh IPOBEEHO TONBKO 110 NOCTYNHUBIIEH Ha
Hero xanooe, MoOJaHHON B MHCHMEHHOMN dopme.

1.4, Obpatuenns rpaxnan NOCTYTIAOT B BUJIE TIPEUIOKCHUM, 3asBISHUM U 5Kao6.,
Ipeonoscenue - oOpallieHHe  rpax;iaH, HanpaBlIeHHOE Ha  yIny4lIeHUe
ACSATENLHOCTH 00pa3oBaTeNbHbIX YUPEKACHHUH, OTIena 00pa3oBaHus U T.JI.
3aaenenue - obpawenve B Lensx pealn3alny 1MpaB M 3aKOHHBIX WHTEPECOB
rpask/iaH.

/Kanoba - obpamenne ¢ TpeGosanumem o BOCCTAHOBJICHHHM IPaB U 3aKOHHbLIX
MHTCPECOB I'paXK/aH, HAPYIICHHBIX JeHCTBUSIMM MJIH peleHusIMH rocy1apCTBEHHbIX
OPraHOB, NO/DKHOCTHBIX JIMIL, OOILECTBEHHBIX UL H OOLIECTBEHHBIX OpraHu3aunMiu,
[ToBTOpHBIME cuuTaloTCs O6palueHys, NOCTYTIMBIIME OT OJHOTO W TOro e JUIa
MO OJIHOMY M TOMYy € BONPOCY €CJIM CO BPEMEHH MOJAYM TIePBOTO, HCTEK CPOK
PAaCCMOTPEHHs MNA 3asBUTENb HE yNOBIETBOPEH NAHHBLIM eMy OTBeTOM. Iluchbma
OIHOIO M TOTO XK€ JMlAa M 1O OJHOMY M TOMY e BOIpOCY, NOCTYMUBUIUE JI0
MCTEYCHMS CPOKA PACCMOTPEHHMS, CHUTAFOTCS HEPBUYHBIMH.
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AHOHMMHBIMH CUHTAIOTCS MUCHMa rpaxKaaH 0e3 ykazaHusd GaMHIAH, ajapeca, 110
KOTOPOMY JI0JI’KEH OBITH HAIPAB/IEH OTBET, IT0 TAKUM OOPAILIEHUSAM OTBET HE JAeTCH.

2. Opranusanus 1eJ01pPOH3BOICTBA

2.1. OTBETCTBEHHOCTH 3a OpPIaHHU3aALUI0 M COCTOSHHE IeJIONPOM3BOACTBA IO
NUChMaM W YCTHBIM  OOpallleHusIM TpaXJaH BO3JAraercs Ha JUpeKTopa
yUpeKISHUS. ‘
2.2. IlpuHsATHE PEIEHES [0 PACCMOTPEHUIO MTUCEM U YCTHHIX OOpAallleHUu# rpaXkIaH
OCYIL[ECTBIISIETCS JUPEKTOPOM YUPEIKACHMS.

2.3. HemocpeAcTBeHHOE HCHOJHEHWE IOPYyYEHHH [0 IHChbMaM U YCTHBIM
oOpamleHHsIM TpakKAaH OCYLIECTBISETCS 3aMECTHTEISIMHU JUPEKTOPA YIPEIKICHUS
M KJIACCHBIMH PYKOBOIUTEISIMH, KOTOpbIe, MPU HEOOXOAUMOCTH COCTABIIAIOT
[IACEMEHHBINA OTBET Ha o0palleHue.

2.4. ITuceMeHHOE oOpalleHHe MOIIEKHUT 00s13aTETFHOM PETUCTPAIlMU B TEUEHHE TPEX
IHEeH ¢ MOMEHTa IIOCTYIUIEHHS 8  YYpEeXIECHUE JeJIONPOU3BOIAUTENIEM,
OTBETCTBEHHBIM 3a BeJICHHE JIEJIONPOU3BOJACTBA B XKypHAJE yYeTa.

2.5. Jlenompou3BOACTBO MO OOpAlleHUsM IpaxKIaH BENETCS OTAEILHO OT APYruX
BHUJIOB JI€JONPOU3BOACTBA. [IrchMa rpaiaH Mocie PerucTpaud 4 opopMIIeHHs
PE30.TIOMH TUPEKTOpa YUpPekKA€HUS Nepelar0TCsl Ha UCIIOIHEHNE CICIIHATUCTY

2.6. [TucemeHHOE oOpallleHle, CoIepIKalleh BOIPOCH], HE BXOASIINE B KOMITETCHLIUIO
JUPEKTOpa YIPEKICHHUI HAIIPaB/IsSeTCs] B TEYCHUE CEMM JHEH CO IHS PErHCTPalliy B
COOTBETCTBYIOIIMM OpraH AJsl pelleHus MIOCTaBICHHBIX B OOpalleHHH BOIPOCOB C
yBeIOMJICHHEM I'pakJIaHUHA, HATTPaBUBILISIO OOpalLeHHE.

2.7. 3amecTMTend OHpPEKTOpa H OpYrde CIIEHHUANUCTBl  00pa3oBaTeNIbHOrO -
yUpeKIeHHs 1O HAlNpaBIeHHOMY B  YCTAaHOBIIEHHOM TIOpsiIKe  3ampocy
roCy/JJapCTBEHHOTO OpraHa MM JOJDKHOCTHOTO JIML@, PaccMaTpUBArOIINX
oOpameHre, 00s3aHbI B TeUeHHE 15 qHEV NpefocTaBUTh JOKYMEHTh! U MaTepHalbl,
32 WCKIIOYEHHEM HWMEIOIMMX TOCYJApPCTBEHHYI0 MM HMHYIO OXpaHsSEMYIO
benepaabHBIM 3aKOHOM TalHY.

2.8. TluceMmeHHOe oOOpallleHHe, IMOCTYMUBIIEE B OOpa3OBaTEIbHOE YYPEXKJIECHHUE,
paccmarpuBaeTcs B TeueHue 30 1Hel co [(Hs peruCTpalum. :
2.9. B UCKIIOUHUTENBHBLIX CIy4asX NUPEKTOP YUpPESKICHUS BIIpaBe IIPOIUIMTE CPOK
paccMoTpeHusi oOpamieHusi He Gonee wem Ha 30 mHe#d, yBenoMHUB 00 3TOM
rpaxJIaHuHa, HallpaBUEIIEro OOpalleHue.

2.10. OtBer Ha oOOpallleHWE ITOAMKMCHIBACTCS [MPEKTOPOM yupexaeHus. Jlata
UCIIOJIHEHHS W HCXOJSIIMA HOMEp MNKCbMa I[POCTABIAETCSA CIEUHAATUCTOM IO
JIETIOMIPOM3BOJICTBY MOCIE TOT0, KaK MACHMO ITOANMCAHO.

3. JInuHbiid NpuéM rpakian
3.1. JIMuHBIA TIpHEeM I'paKIaH OCYIIECTBISETCS IUPEKTOPOM YUYPEIKICHUS U €ro
samecTHTeSIMH. MHOpMatms 06 yCTaHOBIEHHBIX Ui NpHEMa IHSX M dacax
JOBOIUTCSI 10 CBEIEHU I'PaXKIaH.
3.2. [Ipu nUYHOM MpUEMe TPXIAAHWUH NPEABSABISIET TOKYMEHT, yIOCTOBEPSOIIHIA
€ro JIMYHOCTb.
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3.3. CoznepxaHue yCTHOTO OOpAllleHUs 3aHOCUTCA B KapTOYKY JIMYHOTO MpHeMa
Ipa/laHUHA.

3.4. TTuceMeHHOE OOpAllleHHe, NMPUHATOE B XOHE JIMYHOTO MPUEMA, IOIJIEKHUT
* PETUCTPALIMHU B NIOPSIKE, YCTAHOBIEHHOM HACTOSIIMM IIOJIOXEHUEM.

4. KoHTpoJb 32 HCIIOJIHEHHEM MHCbMEHHBIX 00palleHuil rpaxkIaH

4.1. TlopsimoK IIOCTAaHOBKM IIHCEM Ha KOHTPO/Ib OIpPEHENSIeTCs IUPEKTOPOM
YUPeHIEHUS.

4.2. ITucpMa, 110CTaBIE€HHBIE HA KOHTPOJIb, IOMEUYAIOTCS OTMETKON «KOHTPOJIB» B
PEruCTPallMOHHO-KOHTPOJIBHBIX KapTOUYKax. :
4.3. OpraHuzanusi KOHTPOJIS, XOX M CPOKH HCIIOJHEHHs OOpalleHHM TpaxIaH
¢buKCcHpyIOTCS B XKypHaJle ydeTa JIeIONpOr3BOAUTEIIEM.

4.4. [TucbmeHEBIe OOpauleHus TpaXKaaH, KOMUKW OTBETOB, JOKYMEHTEI 110 JTUYHOMY
npueMy TrpaxnaH (QOpMUpPYIOTCS B Jejla B COOTBETCTBHH C YTBEpPKICHHOMN
HOMEHKJIaTypo# Jaei. '

4.5. IlucbMa 1 MaTepUallbl IO YCTHOMY OOpAIlleHHIO XPaHATCS MSTh JIST, ITOCJIe Yero
COCTaBIsIETCS aKT 00 WX YHHWHYTOXXEHWM, TOJIIMCAHHBIA YIeHaMH 3KCHEepTHOM
KOMHUCCHHU U YTBEPHKAAETCS TUPEKTOPOM yIpEeKACHMS.

Cpoxk  neiicTBMA  MONOXeHWss He  orpaHudeH. llpu  u3MeHeHUH
3aKOHOJATeNbCTBA, B aKT BHOCSATCS U3MEHEHHS B YCTAHOBIEHHOM TTOPSIIIKE.

x
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